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COMPREHENSION ECRITE
DUREE 1H

Noructuka MHTepHeT-Mara3mHa

[na noTpebuTenbckom OHNanH-TOProBN HAaCTYNWUAN CrOXHbIE BpeMeHa. Cam pbiHOK
e-commerce npoAosPKaeT pacTh, HO KONMUYECTBO MWIPOKOB CHWXaETCA: KpYyrHble
cnvBatoTcs' Opyr C APYroM, Menkue He BblAEPXMBAIOT KOHKYPEHLMW C rUraHTamu.
YpOBEHb KOHKYPEHUUU NPU 3TOM OCTaeTCs BbICOKMM 3a CYeT nepexofa B UHTEPHeT
ocbnaiiH-urpokos®. Ha 9NEKTPOHHYID KOMMepuuo npuxogutca Bcero 2% (no
HEKOTOpPbIM OueHKaM — 5%) OT pOCCUMICKOro obbemMa po3HUYHbLIX nNpodax. Ho ee
ponsa Gyaet yBenuumMBaTbCA NO Mepe OarnbHenwero NPOHUKHOBEHUS MHTEpPHeTa B
pPernoHbl. 3HAYUT, HULLA e-commerce No-npexHeMy NepcrnekTMBHa.

Nornctmka — opHa M3 Tpex OCHOB, Ha KOTOpbIX GasupyeTcs XM3HEeCcrnocoOHOCTbL
WHTEepHeT-MarasuHa (Hapsay ¢ 3aKynkon ToBapa U MapkeTuHroMm). [Ins HaumHatoLwero
npeanpuvHUMaTens 3T0 OAMH U3 caMbiX CHOXHbIX BM3Hec-npoueccoB. M3-3a aToro
3aKpblBAETCSt O4EHb MHOIO GU3HECOB.

B oHnaitH-puteine® norMctvka [OENWUTCA Ha TPW OCHOBHBLIX Oroka: ABVXKEHWe
TOBapoOB OT MOCTaBLUMKa, XpaHEeHWe Ha cknage v nepemMelleHve co cknaga K
nokynatento. B kaxgom M3 HUX HYXHO AenaTtb BblboOp: genatb BCE CaMOMy WNnn
OTAaTb Ha ayTCOPCUHI™.

OTo pelleHne 3aBUCMT OT pas3mepoB Ou3Heca M TOro, 4Yem TOPryeT MarasuH.
ManeHbkUi MHTEpPHEeT-MarasuH ¢ HeGonblWwyMM obbemamn npodaXk CcrapaeTcs
CrpaBWUTLCS® C MOTUCTUKOM COBCTBEHHbIMM cunamu. Koraa 3akasbl HauvHaoT
NCYUCTIATLCS COTHSAMU, NOSIBNSETCSA NOTPEGHOCTb B AOMNOMHUTENbHBIX JTOTMCTUYECKUX
cepBucax. Ecnm uWHTepHeT-marasvH npeBpalaeTcss B rUraHta, emy BblrogHee
pa3BMBaTb COOCTBEHHYIO NOrMCTUKY M Aa)Ke NoKynaTb NOrMCTUYECKMUX OnepaTopoB.

AHHa CokornoBa, pegaktop Rusbase, KypaTop HanpaBrneHun «bnusHec» u
«HauymHarowmm»

Mo maTtepmnanam canta : http://rusbase.com ot 19 uiona 2015

! cnuBatkces : fusionner.

2 odonanH-Urpokm : (ici) acteurs de la distribution traditionnelle.
putenn : retail.
ayTcopcuHr : outsourcing.
cnpaBUTbLCA C YeM : (ici) gérer.
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TRAVAIL A FAIRE (10 points)

Rédigez en francais un compte-rendu du texte en mettant en évidence la spécificité
de la logistique pour les sociétés de vente en ligne.

EXPRESSION ECRITE
DUREE 1H

Leroy Merlin gonfle sa logistique e-commerce en Russie.

FM Logistic a remporté I'appel d'offres pour accompagner Leroy Merlin en Russie
dans le développement de son activité e-commerce.

Leroy Merlin a accru sa collaboration avec le logisticien FM Logistic qui vient de
remporter I'appel d’offre du spécialiste du bricolage. Ainsi, ce dernier a été choisi
pour opérer sur Moscou et sa région, a partir de I'entrep6t Leroy Merlin situé a 45 km
de la capitale, a Domodedovo. Le cahier des charges, qui porte sur quelque 11 000
références, inclut la réception de marchandises, le stockage, le picking, la
préparation de commandes, le chargement et la gestion des retours ainsi que
certaines prestations spéciales (manutention d'articles de grand volume et de
marchandises aux conditions de stockage particuliéres).

Un deuxiéme contrat commencera en juillet 2016 entre Leroy merlin et Fm Logistic,
portant sur I'entreposage sur un entrepdt de 95 000 m2. Ce site servira pour des
opérations de cross-docking, ainsi que des livraisons vers les magasins de
'enseigne a Moscou et dans d'autres régions du pays.

"FM Logistic jouera aussi un réle pivot dans notre transformation omnicanal tout
en réduisant significativement notre empreinte carbone sur les opérations et le
transport, conclut Eric Poulet, directeur supply chain chez Leroy Merlin en
Russie. Nous sommes convaincus que cette collaboration va créer davantage de
services et de disponibilité produits pour nos magasins tout en baissant nos codlts
pour nos clients.”

Clotilde Chenevoy.
Publié le 01/09/2015 sur http://www.Isa-conso.fr/.
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TRAVAIL A FAIRE : (10 points)

Vous étes un(e) commercant(e) russe basé(e) en Sibérie et vous souhaitez
renouveler la décoration de votre grand magasin. Intéressé(e) par les produits
Leroy-Merlin, vous adressez un courriel en russe au service clients du site pour
connaitre les possibilités et conditions d’expédition dans votre ville d'une commande
importante faite en ligne et les possibilités de renvoyer la marchandise.
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