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TEXTE

CpaBHuM ' aBe paHwwm3bl «py3unkoB-cepeuc» u «lepcoHanbHoe peLleHuey.
CtouT HavaTb C Hebonbworo pacckasa o6 atux komnaHusix. O6e OHM pacnonoXxeHbl B
CankT-lNeTepbypre. «[py3dnkoB-cepBuUc» nosiBunacb Ha pbiHke B 2010 rogy u HeaaBHO
oTKpbina dpaHwwmay (2014 roa). ATa hrpMa NPeaoCcTaBseT rpy3yYnKoB 1 pasHopabounx’ Ha
cKnagpbl, NPON3BOACTBA U ANSA nepeesfos. Y KOMNaHUM eCTb CBOW aBTonapk u3 10 mawuH,
noaTomy «[ py34nMKOB-CEPBMC» MOXET MOSHOCTbIO OpraHu3oBaTb MNepeesq Wn nepeBO3Ky
ToBapa (T.e. npegnaraetr WM nepcoHan, u asToMobunb). B cBow o4vepedb, upma
«MepcoHanbHoe peleHne» Obina ocHoBaHa B 2007 rogy u paboTaeT B HarnpaBneHuu
dpaHyansunHra c 2013 roga.

Koraa peub 3axoguT 06 apeHae nepcoHana BO3HMKaeT BOMPOC: kak obecneunsaTth’
KayecTBO npepgocTtaBnsemblx ycnyr? OTBeT — B KOHTpone Hag paboTHMKaMy C NMOMOLLbIO
CRM-cuctembl (Customer Relationship Management). Ecnu pabounn onasgbiBaeT Unu Ha
Hero noctynaeTt xanoba, To ¢dmpma 6onblle C HUM He coTpygHudaeT. Tak Kak BCE
(bVKCHMpYeTCa aBTOMaTUYECKM, WCKMIoYaeTcs”’ YernoBeyecknin akTop, 1 HEOTBETCTBEHHbIX
pabOTHMKOB MOXHO 5erko «BblYUCUTE». CTOUT OTMETUTb, YTO BOMPOC KOHTPONSA Hang
nepcoHanoMm O4YeHb BaXeH B [JaHHOW cdepe busHeca, Tak Kak ypoBeHb npefocTaBnsemblX
yCnyr — 3TO BU3UTHasA KapTovka KomnaHuu. 30ecb 6pens HU4ero He 3HaumT. KnneHT gomkeH
3HaTb, YTO OH MOXET NPUNTUN B 0PUC, pacckasaTb O COXMBLLENCSA NPOBIEMHON cuTyaLmm, u
eé paspeLluarT, a He CKaXyT, 4TO «dMpMa He HECET OTBETCTBEHHOCTW® 3aAeiiCTBUS Ipy3ymKa,
MOXeTe MOWTU NoAaTh Ha Hero B Cyay».

Cpean OMNpOLUEHHbIX (hpaHyanan® OByx KOMMNaHWii He BCTPETWUNOCh HeraTMBHbIX
oT3biBOB. OanH 13 dpaHyaran koMnaHum «lpy3dynKoB-CEPBUC» pacckasan O TOM, YTO B
npouecce Bblbopa dpaHwmn3bl oH paccmaTtpuBan «llepcoHanbHoe pelleHne» un «Ipy3vmkos-
cepuc». OpHako «[llepcoHanbHOe pelleHne» He CcMorna npegocTaBuTb  MOJSTHYHO
MHAOpMaLMIO MO BONPOCaM, KOTOPLIE ero UHTepecoBarnu.

http://www.beboss.ru/journal/franchise/news/2806-franchise_personal_decision_and_the franchise longshoremen_service

1 cpaBHUTH (pf.) = comparer

2 rpy3uuK = manutentionnaire ; pasHopa6ouuii = ouvrier non qualifié
3 ob6ecneyuBats (ipf.) / o6ecneuuTs (pf.) = garantir

4 uckmovatbes (ipf.) = étre exclu

5 HeCTH OTBETCTBEHHOCTb 3a + Acc. = étre responsable de

6 ppaHyaiizu = franchisé
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TRAVAIL A FAIRE

|. COMPREHENSION (10 points).

Faire en frangais un compte-rendu du texte.

Il. EXPRESSION (10 points).

Vous étes assistant-manager dans une société de transport. Votre direction souhaite
que I'entreprise se développe a l'international. Vous écrivez en russe a une société
de déménagement russe afin de lui proposer une collaboration. Vous présentez votre
entreprise et les raisons de votre démarche.
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